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Geschäftsbedingungen von „Spiel-
Kunst-Herzig“ für den Privatkunden.

1. Geltungsbereich
Alle Lieferungen und Leistungen, die wir für sie erbringen, 
erfolgen ausschließlich auf der Grundlage der nachstehenden 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB). Von unseren 
AGB abweichende Regelungen gelten nur dann , wenn diese 
von uns schriftlich bestätigt werden. Diese AGB gelten nur 
für unsere Privatkunden, für die wir das Fernabsatzgesetz 
berücksichtigen wollen. 

2. Vertragsabschluss
Unser Angebot in Internet bzw. in Printmedien stellt für Sie 
zunächst eine unverbindliche Aufforderung da, bei uns Waren 
zu bestellen. Wenn Sie dann schriftlich (per Fax, Post oder 
E-Mail) oder telefonisch die von Ihnen gewünschten Waren 
bei uns anfragen und bestellen, sehen wir darin ihr Angebot 
zum Abschluss eines Kaufvertrags. Mit Zusendung unserer 
Auftragsbestätigung nehmen wir Ihr Angebot an. 
In jedem Fall gilt, wenn wir auf unserer Homepage oder in 
Printmedien für Produkte werben, der ausdrückliche Hinweis, 
dass unsere Angebote freibleibend sind und unter dem Vor-
behalt der Selbstbelieferung stehen. Mündliche Auskunft und 
Zusagen sowie Werbeaussagen, gleich weder Art, insbeson-
dere Warenbeschreibung, bildliche Darstellung, Gebrauchs 
und Verwertbarkeitsangaben sowie Maße und Gewichte aller 
unserer Waren sind freibleibend, sofern sie nicht ausdrücklich 
als verbindlich bezeichnet werden. Insbesondere sind die 
vorgenannten Angaben weder Zusicherung noch Garantieer-
klärung, gleich welcher Art. Geringfügige Abweichung von 
dem Produktangaben gelten als genehmigt, sofern sie für Sie 
nicht unzumutbar sein sollten. 
Sonderverkauf und Aktionen nur solange Vorrat reicht.

3. Lieferung 
Bei den in unseren Auftragsbestätigungen genannten Lieferzei-
ten handelt es sich immer um ca. Angaben. 
Gerät unser Haus in Verzug, so haften wir nur für ihren, durch 
den Verzug entstandenen Schaden, wenn der Verzug auf 
Grund Verletzung wesentlicher Vertragspflichten entstanden 
ist oder durch Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit unsererseits. 
Schadensersatz wegen Nichterfüllung des Kaufvertrags kann 
nur verlangt werden, wenn Sie uns zuvor unter Fristsetzung 
mitgeteilt haben, dass sie nach Ablauf der Frist die Annahme 
der Lieferung ablehnen werden und wir vorsätzlich oder 

grob fahrlässig gehandelt haben. Sollte es auf Grund höherer 
Gewalt (z.B. hoheitliche Eingriffe, Naturkatastrophen, Krieg, 
Aufruhr, Streik bei Zulieferern oder im Transportgewerbe oder 
sonstige von uns nicht zu verantworten Umstände) zu Liefer-
verzögerungen kommen, sind wir berechtigt, nach Wegfall des 
Hinderungsgrundes die Lieferung an Sie nachzuholen. Sollte 
auf Grund eines der vorgenannten Ereignisse eine Lieferver-
zögerung von mehr als drei Monaten eintreten, haben Sie als 
auch wir das Recht, vom Vertrag zurückzutreten. Schadens-
ersatzansprüche wegen Nichtlieferung sind ausgeschlossen. 
Die Möglichkeit der Teillieferungen behalten wir uns vor. Mit 
Übergabe der Ware an die mit dem Versand beauftragte Firma 
geht die Gefahr eines Beförderungsschadens (insbesondere 
Beschädigung, Verlust, Diebstahl oder gar Vernichtung) an 
Sie über. Die von uns beauftragten Spedition sind angemessen 
versichert. 

4. Zahlung und Versand 
Maßgeblich sind die am Bestelltag gültigen Preise unseres An-
gebotes. Alle genannten Preise verstehen sich als Bruttopreise 
in Euro und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Versand 
erfolgt nach unserer Wahl. Bei Versand in Länder ausserhalb 
Deutschlands und Frankreich Versandkosten bitte rückfragen.
Bis zu einem Wareneinkauf von Euro 100.- berechnen wir 
eine Versandpauschale in Höhe von Euro 7,-. Eine Ausnahme 
hiervon bilden besonders schwere oder sperrige Artikel; den in 
diesen Fällen von uns in Rechnung gestellten Frachtkosten-Be-
trag finden Sie als Vermerk bei der jeweiligen Produktbeschrei-
bung im Shop. 

Die Zahlung kann erfolgen
mittels Nachnahme:
Hier stellen wir Ihnen eine Gebühr in Höhe von Euro 4,- in 
Rechnung
per Vorauszahlung:
Hierbei räumen wir Ihnen 2% Skonto ein. Sie erhalten vor 
Lieferung der Ware eine Zahlungsaufforderung. Mit Eingang 
der Zahlung bei uns wird die Ware versandt. 
durch Bankeinzug:
In diesem Fall ermächtigen Sie uns, den Rechnungsbetrag 
mittels Bankeinzug von ihrem Konto zu belasten. 
Sollten Sie mit Ihrer Zahlung in Verzug geraten, so berechnen 
wir Verzugszinsen. Sollte uns jedoch ein höherer Schaden 
durch eine etwaige Zahlungsverzögerung entstehen, so behal-
ten wir uns das Recht vor, diesen geltend zu machen. 
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5. Mängel
Sollte von uns gelieferte Ware fehlerhaft sein oder eine von uns 
zugesicherte Eigenschaft nicht aufweisen, so sind wir zunächst 
berechtigt, den fehlerhaften Gegenstand nachzubessern (das 
heißt eine sachgerechte Reparatur durchzuführen) oder eine 
Ersatzlieferung vorzunehmen. Wenn die Nachbesserung fehl-
schlägt oder eine Ersatzlieferung nicht in angemessener Zeit 
möglich ist, sind Sie berechtigt, Herabsetzung des Kaufpreises 
(Minderung) oder Rückgängigmachung des Vertrages (Wand-
lung) zu verlangen. Hierbei sind Sie verpflichtet, offensichtliche 
Mängel unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von zwei 
Wochen nach Erhalt der Lieferung schriftlich oder per E-Mail 
an uns mitzuteilen. Mängel, die auch bei sorgfältiger Prüfung 
nicht sofort erkennbar sind, sind sofort nach Bemerken spä-
testens jedoch innerhalb von sechs Monaten nach Lieferung 
schriftlich anzuzeigen und zur Vermeidung von rechtlichen 
Auseinandersetzungen sind Sie vor Durchführung der Gewähr-
leistung darüber hinaus verpflichtet, den betroffenen Gegen-
stand zur Prüfung des Fehlers zur Verfügung zu stellen und 
zwar nach unserer Wahl in Ihrem Haus oder durch Zusendung 
an uns. Eine Haftung für Folgeschäden ist ausgeschlossen. 

6. Eigentumsvorbehalt
Alle unsere Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. 
Sämtliche von uns gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen 
Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum (Vorbehaltseigentum). 
Im Falle der Weiterveräußerung von Vorbehaltsware gelten 
die daraus entstehenden Ansprüche gegenüber Dritten in 
voller Höhe als Sicherheit für die noch bestehende Forderung 
von uns an Sie. Solange Sie noch nicht Eigentümer der Ware 
sind, diese aber in Ihrem Besitz ist, sind Sie verpflichtet, die 
Gegenstände gegen Untergang oder Beschädigung zu schützen.
Ist ein Kunde von uns mit einer oder mehreren Zahlungen in 
Verzug, stellt seine Zahlungen ein oder ist ein gerichtliches 
Insolvenzverfahren anhängig, dann darf er über die von uns 
gelieferten Waren nicht mehr verfügen. In diesem Falle sind 
wir berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. Wir sind dann 
auch berechtigt, Auskunft über die Empfänger der noch uns 
gehörenden Ware zu verlangen, die Forderungsabtretung offen 
zu legen und die Forderung selbst einzuziehen. 

7. Widerrufsrecht:
Sie können die Vertragserklärung innerhalb von 1 Monat 
ohne die Angabe von Gründen in Textform (z. B. Email, Brief, 
Fax) oder durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die 
Frist beginnt am Tag nach dem Erhalt dieser Belehrung in 
Textform (z.B. Brief, Email, Fax), jedoch nicht vor dem Eingang 

der Wahre. Zur Wahrung dieser Frist genügt die rechtzeitige 
Absendung des Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf ist zu 
richten an:

Spiel und Kunst Herzig:
Fürstenstrasse 1a
66111 Saarbrücken
Fax. 0681 / 37 43 91
Email: Service@spielkunstherzig.de

Widerrufsfolgen:
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits 
empfangenen Leistungen zurückzugewähren und gegebe-
nenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. 
Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise 
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, 
müssen Sie uns insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. 
Jedoch bleibt die durch die bestimmungsgemäße Ingebrauch-
nahme entstandene Verschlechterung außer Betracht. Bei 
einer Rücksendung,Êderen Warenwert bis zu 40 Euro beträgt, 
haben Sie die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die 
gelieferte Ware der bestellten entspricht. Andernfalls ist die 
Rücksendung für Sie kostenfrei. Die Rücksendung erfolgt auf 
unsere Gefahr. Nicht paketversandfähige Waren werden bei 
Ihnen abgeholt.

8. Die ab dem 01.01.2009 geltenden Bestimmungen der 
Verpackungsverordnung werden erfüllt durch nachweisbare 
Lizenzierung der von uns verwendeten Materialien.

9. Schlussbestimmungen
Mit Aufgabe einer Bestellung erklären Sie ihr Einverständnis, 
dass wir die auf dem Bestellformular enthaltene Daten spei-
chern, verarbeiten und im Rahmen der Kundenbeziehungen 
nutzen. Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes 
werden eingehalten.
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Sofern einzelne Bestimmungen dieser Geschäftsbedingungen 
oder des mit Ihnen abgeschlossenen Vertrages ganz oder 
teilweise unwirksam sind, ist davon die Wirksamkeit des 
Vertrages im übrigen nicht berührt. In einem solchen Fall 
wollen wir uns gemeinsam bemühen, den Vertrag aufrecht zu 
erhalten.,  

Stand: 05.2009
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